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VERMEIDEN SIE BOSE UBERRASCHUNGEN

Mit dem Abschluss lhrer Fotovoltaikversicherung schlossen Sie einen Vertrag mit dem Versicherer. So wie Sie erwarten diirfen, dass im —

Schadenfall die vereinbarten Leistungen zur Verfligung stehen, verlasst sich auch der Versicherer darauf, dass Sie Ihren Part einhalten.
Das umfasst bestimmte Obliegenheiten, die Sie einhalten miissen. Manche sind ganz logisch, bei anderen ist man sich oft gar nicht dar-
liber im Klaren, dass man eine Obliegenheitsverletzung begeht und damit der Versicherungsschutz gefahrdet sein konnte. Wir méchten
Ihnen daher die wichtigsten und haufigsten Punkte mit an die Hand geben, die Sie beachten miissen, damit es im Schadenfall keine
bésen Uberraschungen gibt. Grundsétzlich: Melden Sie uns alles, was sich dndert, auch dann, wenn es nur kurzfristig so ist.

BITTE BEACHTEN SIE DIE NACHSTEHENDEN PUNKTE
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+  Halten Sie die regelmafiigen Wartungsintervalle Ihrer Anlage durch eine Fachfirma ein.

+  Fihren Sie regelmaRig Sichtpriifungen durch und lassen Sie entdeckte Schaden umgehend reparieren.

+  Melden Sie uns bitte umgehend bauliche Veréanderungen an lhrer Anlage, damit lhre Versicherungssumme bzw. Ihr Schutz bei Be-
darf ggf. angepasst werden kann (z. B. Flachenerweiterung, Installation eines Stromspeichers etc.).

+  Bewahren Sie Anschaffungsrechnungen und Einspeiseabrechnungen auf, damit diese bei Bedarf im Schadenfall vorgelegt werden
kénnen.
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+ Informieren Sie uns oder den Versicherer bitte unverziiglich iber den Eintritt des Schadens, sobald Sie davon Kenntnis erlangen.
Treffen Sie geeignete MaRnahmen, um die Schadenhéhe zu mindern und Folgeschdaden auszuschlieRen.

+  Fillen Sie die Fragebdgen des Versicherers gewissenhaft und vollstandig aus. Sofern Sie Fragen nicht beantworten kdnnen, vermer-
ken Sie dies bitte.

+  Fotografieren Sie die beschadigten Sachen.

+  BeiSchéden durch strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, Vandalismus) muss eine Anzeige bei der Polizei unverziiglich erfolgen.

«  Bewahren Sie die beschadigten Sachen auf, bis der Versicherer den Schaden abschliefiend reguliert hat.

+  Vergeben Sie keine Reparaturauftrdge oder dhnliches, ohne vorher die Freigabe durch den Versicherer erhalten zu haben. Dies gilt
nicht fiir notwendige Mafinahmen zur Schadenminderung.

«  Erstellen Sie ein Verzeichnis, in dem alle beschadigten oder zerstérten Sachen aufgefiihrt sind.

+  Legen Sie fiir die beschadigten Sachen Kopien der entsprechenden Kaufquittungen bei bzw. holen Sie Kostenvoranschlage ein oder
schétzen Sie die ungefdhre Schadenhdhe zunachst selbst.

«  Erwarten Sie, dass lhnen aus dem Schaden an Ihrer Anlage ein Minderertrag oder gar ein Ertragsausfall entsteht, fligen Sie bitte
Kopien der Abrechnungen lhrer Einspeisevergiitungen der letzten zwolf Monate sowie urspriingliche Ertragsprognosen bzw. Gut-
achten lhren Schadenunterlagen an den Versicherer bei.

Bitte beachten Sie, dass diese Aufzahlungen unmaglich fiir jeden individuellen Schadenfall abschlieBend sein kdnnen. Wir méchten Ihnen damit eine Richtschnur fiir die erfahrungsgemal haufigsten bzw.
wichtigsten Problemstellungen geben. VerstoRe konnen lhren Versicherungsschutz gefiahrden oder zu einer verzégerten Schadenabwicklung fiihren. Wir sind immer fiir Sie und Ihre Fragen da!
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