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Einfach den QR-Code mit dem Smartphone 

scannen und Kontaktdaten speichern!

Unsere Service App 2.0

In Zusammenarbeit mit der VEMA Versicherungs-Makler-Genossenschaft eG haben 
wir für Sie die Service App weiterentwickelt. 

Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an uns 
oder direkt an die Versicherungsgesellschaft.  
Die entsprechende Telefonnummer finden Sie 
in Ihrer Police oder online unter 

www.innofima.de/schaden

Wir sind für Sie da!

So funktioniert‘s
Bei der VEMA-App handelt es sich um eine 
Progressive Web App, die Sie ganz einfach 
über Ihren Browser öffnen, nutzen und  
installieren können.

Rufen Sie direkt die URL in Ihrem Browser auf: 

https://vema.app/innofima

Oder scannen Sie
den nebenstehenden 
QR-Code mit 
Ihrem Smartphone:

Nun befindet sich die App auf dem  
Startbildschirm Ihres Smartphones. 
Mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrer PLZ haben 
Sie Zugriff auf die meisten Ihrer Verträge.

1. Öffnen Sie im Browser rechts oben das Menü.

2. Wählen Sie „Zum Startbildschirm hinzufügen“

3. Klicken Sie auf „Installieren“

Mit der App können Sie 

•	 einen Schaden schnell und 

unkompliziert melden.  
Einfach eine Sprachnachricht, Fotos 
oder Video erstellen und uns 
senden. So können Sie z.B. am 
Unfallort mit Ihrem Unfallgegner ein 
Sprachprotokoll aufnehmen - und 
das Ganze sehr unkompliziert. 
Und der Schadenort wird gleich 
mitgeliefert. 

•	 uns beauftragen, eine Rech-

nung oder Police zu prüfen 
- egal ob diese über uns abge-
schlossen wurde oder nicht. Einfach 
abfotografieren und uns zusenden. 
Wir melden uns - garantiert.  
 

 

•	 Push-Nachrichten von uns 

empfangen, mithilfe derer wir Sie 
über Neuigkeiten, Wissenswertes 
oder wichtige Veränderungen 
informieren können. 

•	 jederzeit mobil auf die große Aus-
wahl an Landingpages zugreifen, die 
wir Ihnen zur Verfügung stellen. 

•	 und natürlich ganz unkompli-

ziert eine Beratung von uns 

anfordern - ein Klick und wir 
melden uns bei Ihnen! 

•	 uns jederzeit über die Kontakt-

daten erreichen

Neu!

Wussten Sie schon?

Sie erreichen uns auch bei WhatsApp!

Was tun im Schadensfall?

Abonieren Sie auch 

unseren Kanal!
Speichern Sie dazu einfach unsere Telefonnummer 
0 54 02 / 98 55 99-0 in Ihrem Smartphone  
oder scannen Sie den nebenstehenden Qr-Code.

Schicken Sie uns unkompliziert und schnell Nachrichten, Fotos oder Dateien 
und entdecken Sie einige unserer Produkte im Katalog.

Dort erhalten Sie nützliche 
Tipps und Ratschläge  
rund um Versicherungen 
und Finanzen.

Schnelle Hilfe


