
Nach § 13 i.V.m. §5 Abs. 1 Nr. 3 Telemediengesetz (TMG) - ehemals §6 Nr. 4 TDG 
sowie §42b VVG und §5 i.v.m. §15, §16 VersVermV, sowie gem. Datenschutz-Grund-
verordnung (DS-GVO) (Kundeninformation zur Erfüllung der Informationspfl icht)

innofi ma GmbH
Zum Eistruper Feld 9
49143 Bissendorf

Telefon: +49 (0)1803 / 88 77 66 *
oder +49 (0) 5402 / 985599-0
Fax: +49 (0)1803 / 88 77 55* 
oder +49 (0) 5402 / 985599-1

eMail: kontakt@innofi ma.de
web: www.innofi ma.de

Handelsregister: Sitz und Register-
gericht ist Osnabrück HRB 210596
Amtsgericht Osnabrück, Kollegienwall 
29-31, 49074 Osnabrück

Steuer-Nr.: 65/200/58932 
(2365-Finanzamt Osnabrück-Land)

EU-Steuer-Ust-ID: nicht erteilt, 
da Umsatzsteuerbefreiung (§ 4 Nr. 8 
und 11 UStG)
Gläubiger-ID: 
DE34ZZZ00001931015
SV-Betriebsnummer: 28540416
BG-Unternehmensnummer: 
1899 8918 8488 001

innofair GmbH
Zum Eistruper Feld 9
49143 Bissendorf

Telefon: +49 (0)1803 / 77 88 66 *
oder +49 (0) 5402 / 985599-30

Fax:  +49 (0) 5402 / 985599-31

eMail: kontakt@innofair.de
web: www.innofair.de

Handelsregister: Sitz und Regis-
tergericht ist Osnabrück HRB 211413
Amtsgericht Osnabrück, Kollegienwall 
29-31, 49074 Osnabrück

Steuer-Nr.: 65/200/61704 
(2365-Finanzamt Osnabrück-Land)
SV-Betriebsnummer: 94139816
BG-Unternehmensnummer: 
2240 3298 0044 001

* (9 Cent/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk max. 42 Cent/Min.)

Geschäftsführende Gesellschafter:
Axel Müssig  

und
 Moritz Jung 

Versicherungsfachwirt (IHK)  Versicherungsfachwirt (IHK)

Hinweise zum Emailverkehr
Gemäß § 107 Abs. 4 TKG (Telekommunikationsgesetz) möchten wir Sie darauf hin-
weisen, dass Sie den Empfang weiterer Nachrichten ablehnen können. In diesem Fall 
bitten wir um Rückantwort an kontakt@innofi ma.de oder an kontakt@innofair.de

Aus Rechts- und Sicherheitsgruenden ist die in dieser E-Mail gegebene Information 
nicht rechtsverbindlich. Eine rechtsverbindliche Bestätigung reichen wir Ihnen gerne 
auf Anforderung in schriftlicher Form nach. Aussagen oder Informationen an den Ad-
ressaten unterliegen dem Recht des Geschäftes, zu welchem diese erfolgten; hierbei 
sind die zutreffenden Allgemeinen Geschäfts- oder Versicherungsbedingungen sowie 
individuelle Vereinbarungen zu beachten.

Beachten Sie bitte, dass jede Form der unautorisierten Nutzung, Veröffentlichung, 
Vervielfältigung oder Weitergabe des Inhalts dieser E-Mail nicht gestattet ist. Diese 
Nachricht enthält vertrauliche und/oder rechtlich geschützte Informationen und ist 
ausschliesslich für den bezeichneten Adressaten oder dessen Vertreter bestimmt. 
Sollten Sie nicht der vorgesehene Adressat dieser E-Mail oder dessen Vertreter sein, 
so bitten wir Sie, sich mit dem Absender der E-Mail in Verbindung zu setzen.

Der Umwelt zuliebe: Weniger drucken.

Datenschutzerklärung gem. DS-GVO

Verantwortlichkeit für die Datenverarbeitung
innofi ma GmbH, Zum Eistruper Feld 9, 49143 Bissendorf, Telefon 05402/985599-0 
Wir sind als Betreiber der Website Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. Nr. 7 der 
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Bei Fragen können Sie sich an 
datenschutz@innofi ma.de oder datenschutz@innofair.de wenden.

Datenschutzbeauftragter
Gemäß Art. 37 DSGVO i.V.m. §38 BDSG sind wir nicht verpfl ichtet, einen Daten-
schutzbeauftragten zu bestellen. Bei Fragen zum Datenschutz und zur Geltendma-
chung Ihrer im folgenden genannten Rechte können Sie sich aber selbstverständlich 
jederzeit über die oben angegebenen Kontaktdaten an uns wenden.

Unsere Datenschutzerkläung fi nden Sie online unter 
https://www.innofi ma.de/datenschutz.html

Produktvertriebsvorkehrungen / (Product Oversight and Governance 
- kurz POG)  gem.  der Richtlinie (EU) 2016/97 Insurance Distribution 
Directive (kurz IDD) für den Versicherungsvertrieb vom 20. Januar 2016
Gemäß der Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD) fi nden Sie unsere Produktver-
triebsvorkehrungen online unter https://www.innofi ma.de/IDD.html

Zulassungen und Behörden
Steuerlicher-Hinweis: Gemäß §4 Nr. 11 Umsatzsteuergesetz sind Umsätze/Pro-
visionszahlungen aus der Vermittlung von Versicherungen von der Umsatzsteuer 
ausgenommen.

Eine Erlaubnis gem. §34c Gewerbeordnung - GewO (Darlehensvermittlung und Immobili-
enmakler) (GewO vom 22. Februar 1999) wurde an die innofi ma GmbH durch die zuständige 
Industrie- und Handelskammer (IHK) Osnabrück- Emsland, erteilt.

Erlaubnis zur Versicherungsvermittlung gem. §34d Abs. 1 Gewerbeordnung - GewO 
(Versicherungsvermittlung als Versicherungsmakler nach § 93 Handelsgesetzbuch 
- HGB): 
Registrierungsnummer für innofi ma: D-FOY8-UMF44-75
Registrierungsnummer für innofair: D-LTI6-F686C-62

Erlaubnis als Finanzanlagenvermittler gem. §34f Abs. 1 Satz 1 GewO (Finanzanlagen-
vermittler nach §2 Abs. 6 Satz 1 Nr. 8 Kreditwesengesetz - KWG): 
Registrierungsnummer für innofi ma: D-F-162-MYHC-23
Registrierungsnummer für innofair: D-F-162-FE8E-71

Erlaubnis als Immobiliendarlehensvermittler gem. §34i Abs. 1 GewO 
(Immobiliendarlehensvermittler): 
Registrierungsnummer für innofi ma: D-W-162-9BG4-12

Diese Zulassungen wurden durch die zuständige Industrie- und Handelskammer (IHK) Os-
nabrück-Emsland, Neuer Graben 38, 49074 Osnabrück erteilt und weitergeleitet an die Zen-
trale Registrierungsstelle, DIHK e.V., Breite Str. 29, 10178 Berlin, Telefon: 0180-6-005850 
(Festnetzpreis 0,20 EUR je Anruf/ Mobilpreise max. 0,60 EUR je Anruf) 
Dies kann kostenfrei auf der Internetseite des Vermittlerregisters überprüft werden: 
www.vermittlerregister.info

Beratung bei der Versicherungsvermittlung:
Im Zuge der Vermittlung bietet die innofi ma GmbH eine Beratung gemäß den gesetz-
lichen Vorgaben an.

Informationen über Nachhaltigkeitsrisiken bei Finanzprodukten gem. 
Artikel 3-5 EU-Transparenzverordnung (TVO):
Können online eingesehen werden unter www.innofi ma.de/impressum.html 
bzw. https://www.innofair.de/makler/impressum.jsp

Informationen über Art und Quelle der Vergütung als Versicherungsmak-
ler (§61VVG):
Die Vergütung der Tätigkeit erfolgt als: 
• konkret vereinbarte Zahlung durch den Kunden oder als
• in der Versicherungsprämie enthaltene Provision, die vom jeweiligen Versiche-

rungsunternehmen ausgezahlt wird oder als
• Kombination aus beidem.
Dies ist jeweils abhängig von den Wünschen und Bedürfnissen des Kunden und den 
Versicherungsprodukten, welche eventuell vermittelt werden.

Verisicherugsnachweis der Berufshaftpfl icht
Für die innofi ma GmbH ist eine EU-Konforme Vermögensschadenhaftpfl icht für Ver-
sicherungsmakler und Finanzanlagenvermittler mit einer Versicherungssumme in 
Höhe von mind. 1,5 Millionen Euro sowie als Immobiliendarlehensvermittler in Höhe 
von 500.000,- Euro ist bei dem Versicherungsunternehmen mit der Kennziffer 5472 
abgeschlossen und wird auf Verlangen vorgelegt. Gleiches gilt als Versicherungs-
makler für die innofair GmbH.

Beteiligungen
Keines unserer Unternehmen hält unmittelbare oder mittelbare Beteiligungen von mehr 
als 10 % der Stimmrechte oder des Kapitals an einem Versicherungsunternehmen.
Kein Versicherungsunternehmen hält mittelbare oder unmittelbare Beteiligungen von 
mehr als 10 % der Stimmrechte oder des Kapitals an unseren Unternehmen.

Weiterbildung für Versicherungsmakler 
gemäß §34d Abs. 9 S.2 i.V.m. der Richtlinie „IDD-Weiterbildungspfl icht“
Versicherungsmakler erfüllen eine wichtige und verantwortungsvolle sozialpolitische 
Aufgabe; hierbei stehen die fi nanzielle Sicherheit im Schadenfall und die Vorsorge 
ihrer Kunden im Vordergrund. 

Die Geschäftsführer nehmen an regelmäßigen Fort- und Weiterbildungen teil. Weiter-
bildungen können unter anderem unter www.gutberaten.de eingesehen werden. Bei 
berechtigtem Interesse senden wir Nachweise der Weiterbildungen.

Axel Müssig mit dem Weiterbildungskonto: 20140602-100080-04
Moritz Jung mit dem Weiterbildungskonto: 20140603-100144-84

Beratungsangebot
Dem Kunden wird eine Beratung über den gewünschten Versicherungsschutz vor einer Ver-
tragsvermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrages angeboten. Ob der Kunde 
eine Beratung gewünscht und erhalten hatte, ergibt sich aus der Beratungsdokumentation oder 
einer Beratungsverzichtserklärung des Kunden.

Zuständige Aufsichtsbehörde für Versicherungsunternehmen
Die zuständige Aufsichtsbehörde für Versicherungsunternehmen ist die Bundes-
anstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Da unsere Unternehmen keine 
Versicherungsunternehmen, sondern Versicherungsmakler (gem. §93 HGB) sind 
unterliegen diese nicht dieser Aufsichtsbehörde. Allerdings ist die Bundesanstalt für 
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Straße 108, D-53117 Bonn, 
befugt, Versicherungsmaklern die Gewährung von Sondervergütungen an Versiche-
rungsnehmer sowie die Vermittlung von Versicherungsverträgen für Unternehmen, 
die keine Erlaubnis für derartige Geschäfte im Inland haben, zu untersagen. Weiterhin 
kann die BaFin Auskünfte über Geschäftsangelegenheiten und die Vorlage von Un-
terlagen verlangen, soweit dies für die Beurteilung des Geschäftsbetriebs und der 
Vermögensanlage von Versicherungsunternehmen bedeutsam ist.

Zuständige Aufsichtsbehörde nach § 11 a Abs. 1 GewO für § 34 d Abs. 
1 GewO (Versicherungsvermittlung als Versicherungsmakler nach 
§ 93 HGB), sowie Aufsichtsbehörde nach § 34 f Abs. 1 Satz 1 GewO 
(Finanzanlagenvermittler nach §2 Abs. 6 Satz 1 Nr. 8 Kreditwesenge-
setz - KWG) und Aufsichtsbehörde 34 i Abs. 1 GewO (Immobiliendar-
lehensvermittler):
Industrie- und Handelskammer (IHK) Osnabrück-Emsland, Neuer Graben 38, 49074 
Osnabrück. (Identnummer: 136727)

(Berufs-)rechtliche Regelungen

Die berufsrechtlichen Regelungen können über die vom Bundesministerium der 
Justiz und von der juris GmbH betriebene Homepage: www.gesetze-im-internet.de 
eingesehen und abgerufen werden.

Beschwerdestellen / Schlichtungsstellen
Sollte es einmal zu Meinungsverschiedenheiten kommen, die nicht mehr gemeinsam 
geklärt werden können, können Sie sich an folgende Schlichtungs- und Beschwer-
destellen wenden:

Schlichtungsstellen zur außergerichtlichen Streitbeilegung gemäß §42 k 
des Gesetztes über den Versicherungsvertrag Versicherungsombuds-
mann e.V.:
Schlichtungsstelle Versicherungsombudsmann e.V.
PF080632, 10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Schlichtungsstelle Ombudsmann für die private Kranken- und Pfl ege-
versicherung:
Ombudsmann Private Kranken- und Pfl egeversicherungen
Kronenstraße 13, 10117 Berlin (oder Postfach 06 02 22, 10052 Berlin)
www.pkv-ombudsmann.de

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin):
Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn (weitere Informationen unter: www.bafi n.de 
(Stichwort: Ombudsmann / Ombudsleute)

Schlichtungsstellen:
Schlichtungsstelle für gewerbliche Versicherungs-, Anlage- und Kreditvermittlung
Glockengießerwall 2, 20095 Hamburg

Beschwerdemanagement
Falls Sie einmal nicht mit unserer Tätigkeit zufrieden sein sollten, haben Sie die Möglichkeit, 
eine Beschwerde bei uns einzureichen. Die Beschwerde kann schriftlich per Brief, per E-Mail 
an beschwerde@innofi ma.de, beschwerde@innofair.de oder per Fax erfolgen.
Sie können dazu die oben genannten Adress- und Kontaktdaten verwenden. Erhalten wir von 
Ihnen eine Beschwerde, bestätigen wir Ihnen unverzüglich deren Eingang und unterrichten 
Sie über das Verfahren der Beschwerdebearbeitung sowie die ungefähre Bearbeitungszeit. 
Sollten wir feststellen, dass Ihre Beschwerde einen Gegenstand betrifft, für den wir nicht 
zuständig sind, informieren wir Sie umgehend hierüber und teilen Ihnen, soweit uns dies 
möglich ist, die zuständige Stelle mit. Wir werden Ihre Beschwerde umfassend prüfen und 
uns bemühen, diese schnellstmöglich zu beantworten. Sollte dies einmal nicht möglich 
sein, unterrichten wir Sie über die Gründe der Verzögerung und darüber, wann die Prüfung 
voraussichtlich abgeschlossen sein wird. Auf Wunsch erteilen wir Ihnen alle Benachrichti-
gungen und Informationen schriftlich. Sofern wir Ihrem Anliegen nicht oder nicht vollständig 
nachkommen können, erläutern wir Ihnen die Gründe hierfür und weisen Sie auf etwaig be-
stehende Möglichkeiten hin, wie Sie Ihr Anliegen weiter verfolgen können.

Preisangabepfl icht gem. § 66a Telekommunikationsgesetz (TKG)
Die Bundesnetzagentur hat nachfolgende Entgelte für die Anrufe aus den Festnetzen 
sowie Abrechnungsgrundsätze für Anrufe aus den Mobilfunknetzen festgelegt.
Die gesetzeskonforme Preisangabe für unseren 0180(3) Service lautet wie folgt: 
9 Cent/Min. aus dem deutschen Festnetz, aus deutschem Mobilfunk max. 42 Cent/Min
 
Es gelten die Preishöchstgrenzen gemäß § 66d TKG. Eine Preisansagepfl icht 
für den 0180(3) Service-Dienst besteht nach § 66b TKG jedoch nicht.
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